B) La précarité énergétique des ménages :
oreca | comment mieux la connaitre dans votre

territoire ?

Contexte:

La Bourgogne-Franche-Comté est une des régions les
plus touchées par la précarité énergétique dans le
logement.

Cela peut s'expliquer par un climat plus froid
demandant plus de chauffage et un parc de logements
ancien.

N Atelier :
La précarité énergétique des ménages
oreca comment mieux la connaitre
dans votre territoire ?
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Echanges :

P L'élaboration de scénarios qui montrent I'évolution
du nombre de ménages touchés en fonction de
I'augmentation du prix des énergies pourrait montrer
les enjeux et avoir une vocation pédagogique
intéressante.

P |l serait intéressant de tester la robustesse des
données statistiques obtenues par modélisation en les
confrontant aux constats de terrain sur une zone
donnée.

P Les données issues de 'Observatoire National de la
Précarité Energétique (ONPE) seront intégrées dans la
plateforme de 'ORECA en 2020. Les collectivités auront
ainsi a disposition les données concernant leurs
territoires. Cela constitue un premier niveau de
prédiagnostic mais ne peut se substituer a un repérage
de terrain des ménages.

Animateurs : Pascale REPELLIN (Alterre BFC) et Gilles ZEMIS (Dreal BFC)



https://www.alterrebourgognefranchecomte.org/_depot_alterrebourgogne/_depot_arko/articles/2934/support-copar-151019-atelier-precarite-energetique_doc.pdf
https://www.alterrebourgognefranchecomte.org/_depot_alterrebourgogne/_depot_arko/articles/2935/copar-biblio-precarite_doc.pdf
https://www.alterrebourgognefranchecomte.org/_depot_alterrebourgogne/_depot_arko/articles/2934/support-copar-151019-atelier-precarite-energetique_doc.pdf

Travail en sous-groupes

Comment repérer les ménages en situation de précarité énergétique dans vos territoires (que ce soit pour le logement ou
les déplacements) ? Avec qui travailler ? Sur quels acteurs ou réseaux s'appuyer ? Comment faire remonter linformation ?

Avec quels types de communication ?

GROUPE MILIEU URBAIN

Rapporteur : Laurent GOUTHERAUD (CA Grand Chalon)

P Comment identifier les « invisibles » ?

Pour mobiliser les personnes qui sont « hors radars », la
communication non institutionnelle est importante. Il
est a noter que la dématérialisation progressive des
procédures administratives éloigne encore plus ces
personnes des aides financieres auxquelles elles
pourraient prétendre.

P> Sur quels acteurs ou réseaux s'appuyer ?

L'ADIL, les Espaces Infos Energie sont des opérateurs de
premier rang pour informer les ménages.

Les élus sont également des relais dinformation.

Les bailleurs sociaux ont une bonne connaissance de
leurs locataires et une prise directe sur la qualité
thermique de leurs batiments.

Les travailleurs sociaux jouent un réle important pour
repérer les ménages. Apres l'identification, il faut encore
mettre les ménages en lien avec les opérateurs de
Ihabitat.

P Des difficultés spécifiques

En milieu rural, les ménages précaires sont
majoritairement en maison individuelle. En milieu
urbain, la difficulté est de travailler sur les copropriétés.
On observe un cercle vicieux : certains logements
perdent de la valeur, notamment en couronne
périurbaine, car ils ne sont pas réhabilités. Ce sont des
ménages a faibles revenus qui vont en faire I'acquisition
et qui nauront pas les moyens de les réhabiliter.
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PIG « Rénovation Energétique de Copropriétés Pilotes

Tour des Aubépins — 48 logements

=Travaux énergétiques niveau BBC dans le cadre d'un Contrat Performance Energétique
engendrant une économie de 221 Teq CO?2

=Montant des travaux : 1,3 Md’€ avec 48% d'aides publiques mobilisées

=Début du chantier juin 2019 - Fin des travaux Décembre 2019




Rapporteur : Christophe DALLOZ (AJENA)

P Comment identifier les « invisibles » ?

Les tarifs sociaux des fournisseurs d'énergie ont été
supprimés et remplacés par le chégue énergie. Or 20 %
de ces cheques ne sont pas utilisés par les foyers a qui
ils sont adressés. Comment identifier les personnes qui
se trouvent en dehors de tous les « radars » ? [celles
qui paient leurs factures quitte a restreindre leur
confort thermique ou a se priver d'autres dépenses et
ne font appel a aucun systéme d'aides).

P Sur quels acteurs ou réseaux s'appuyer ?

Les équipes municipales des petites communes rurales
connaissent généralement bien les foyers qui peuvent
étre en difficultés financiéres. Les maires sont en
principe informés des coupures d'énergie appliquées
aux meénages concernés par des impayes.

Les services d'aide ou de soins a domicile (ex : ADMR,
infirmiéres) constituent des donneurs d'alerte
potentiels, a condition de les informer sur la précarité
énergétique et de les mobiliser dans une démarche de
repérage.

Les facteurs sont également en contact régulier avec
les habitants. La Poste propose aux collectivités un
service de repérage des ménages en situation de
précarité énergétique et d'incitation a réaliser des
travaux pour améliorer la performance énergétique de
leur logement. Toutefois, il s'agit dune offre

« commerciale » ciblant les quartiers les plus denses a
un co0t relativement important.

Le personnel des recycleries-ressourceries pourrait
également étre formé pour détecter et informer les
ménages dans le cadre de leur relation-clientéle.

P Mieux communiquer

Il est nécessaire de donner des facilités aux ménages
pour se déclarer aux services communaux, qui sont les
acteurs les plus proches d'eux. Cela passe par une
communication adaptée.

Montrer ce qui se fait et qui marche pour d'autres
ménages concernés peut permettre aux « invisibles »
de se rapprocher des systemes d'aides.

Des associations membres du réseau
RAPPEL ont lancé un MOOC sur la précarité
énergétique. Il sagit d'une formation
gratuite a distance ouverte a tous pour
mieux comprendre le phénomene et
connaitre les acteurs qui peuvent intervenir
et les leviers administratifs et juridiques.
Vidéo de présentation :

P Lever des freins psychologiques

Les statistiqgues montrent qu'en Bourgogne-Franche-
Comté les personnes retraitées sont les plus touchées
par la précarité énergétique dans le logement. Ces
personnes connaissent souvent une situation de
restriction de leur confort depuis des années et peuvent
sy étre résigneées. Elles peuvent en cela montrer des
signes de frein au changement.
@ Dans le département du Maine-et-Loire, pour
amplifier l'accés a une OPAH, une expérimentation
a été menée pour détecter les ménages « hors
radars » en sappuyant sur des « voisins ». Ces
derniers sont formés au repérage et vont effectuer
des visites a domicile pour informer les ménages
qui ne seraient pas spontanément venus vers
I'OPAH. Cette démarche facilite 'acces aux
ménages les plus éloignés des administrations en
les rassurant par la visite de « voisins ».

P Améliorer la connaissance du profil des ménages
concernés

Le programme SLIME mené dans le Jura fait état d'une
récurrence de statuts fragiles dans les foyers en
précarité (tels que CDD, autoentrepreneurs ou période
de transition de vie, divorce, etc). Ce constat pourrait
servir a mieux repérer les foyers « a risque » en
croisant des données telles que les revenus par
tranches, les statuts d'autoentrepreneurs, les familles
monoparentales, etc.

Le ciblage de quartiers défavorisés est insuffisant car
I'expérience montre une grande diversité de situations.
Inversement, la présence de ménages en précarité
énergétique existe méme au sein de quartiers
bourgeois.

P Pour la précarité liée a la mobilité, les déplacements
liés a la vie quotidienne sont souvent sous-évalués dans
les statistiques utilisées. En milieu rural, les
équipements et services disparaissent, entrainant une
multiplication et un allongement des déplacements en
voiture.

Dans le département du Doubs, un focus a
été fait en 2011 sur les statistiques
disponibles dans le cadre de I'Observatoire
départemental de I'habitat du Doubs :



https://youtu.be/K_zBmD3I_KM
https://www.audab.org/files/missions/odh-n6-dec-2011.pdf
https://www.audab.org/files/missions/odh-n6-dec-2011.pdf
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